[image: image1.emf]                                                                                                            Lembaga Sertifikasi Profesi Pariwisata Nusantara       FR - AC - 02.  UMPAN BALIK   DAN CATATAN   ASESMEN     Nama Peserta :                          Hari / Tanggal :     Nama Asesor  :                                             Waktu            :       Umpan balik kepada peserta :   (diisi sebelum pengambilan keputusan asesmen)  

Umpan balik te rhadap pencapaian unjuk  kerja   :  Identifikasi  kesenjangan  pencapaian unjuk kerja :  Saran tindak lanjut hasil  asesmen   :  

   

  Umpan balik dari peserta  (kuesioner)   :  

KOMPONEN  Hasil  Catatan/Komentar   Peserta  

Ya  Tidak  

   Saya  mendapatkan penjelasan yang cukup m emadai mengenai  proses  asesmen /uji kompetensi      

   Saya  diberikan kesempatan untuk mempelajari standar  kompetensi yang akan diujikan dan menilai diri sendiri terhadap  pencapaiannya     

   Asesor  memberikan kesempatan untuk  mendiskusikan/menegosiasikan metoda,   instrumen dan sumber  asesmen   serta jadwal  asesmen       

   Asesor berusaha menggali seluruh bukti pendukung yang sesuai  dengan latar belakang pelatihan dan pengalaman yang saya  miliki     

   Saya  sepenuhnya diberikan kesempatan untuk   mendemonstrasikan kompetensi   yang saya miliki selama  asesmen     

   Saya mendapatkan penjelasan yang memadai mengenai  keputusan  asesmen     

   Asesor memberikan umpan balik yang mendukung setelah  asesmen   serta tindak lanjutnya     

   Asesor bersama saya mempelajari semua dokumen   asesmen   serta   menandatanganinya      

   Saya mendapatkan jaminan kerahasiaan hasil  asesmen   serta  penjelasan penanganan dokumen  asesmen     

   Asesor menggunakan keterampilan komunikasi yang efektif  selama  asesmen     

Catatan/komentar lainnya (apabila ada) :  

  Catatan Pelaksa naan  Asesmen   :  

Aspek Negatif dan Positif   Dalam  Asesmen   :  Pencatatan Penolakan Hasil  Asesmen   :  Saran Perbaikan  :   (Master Asesor/Personil Terkait)  
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FR-APL-02  ASESMEN MANDIRI 

	Nama Peserta
	: _________________________
	Tanggal/Waktu
	: ______________________

	Nama Asesor
	: 1. ______________________
	Tempat
	: ______________________

	
	  2. ______________________
	
	


Pada bagian ini, anda diminta untuk menilai diri sendiri terhadap unit (unit-unit) kompetensi yang akan diujikan.  

1. Pelajari seluruh standar Kriteria Unjuk Kerja  (KUK), batasan variabel, panduan penilaian dan aspek kritis serta yakinkan bahwa anda sudah benar-benar memahami seluruh isinya.

2. Laksanakan penilaian mandiri dengan mempelajari dan menilai kemampuan yang anda miliki secara obyektif terhadap seluruh daftar pertanyaan yang ada, serta tentukan apakah sudah kompeten (K) atau belum kompeten (BK).   
3. Siapkan bukti-bukti yang anda anggap relevan terhadap unit kompetensi, serta ‘matching’-kan setiap bukti yang ada terhadap setiap elemen/KUK, konteks variable, pengetahuan dan keterampilan yang dipersyaratkan serta aspek kritis
4. Asesor dan asesi menandatangi form asesmen mandiri
	Unit Kompetensi : 
Nomor : PAR.UJ02.026.01 

Judul   : Mencari dan Membuat Paket Produk dan Jasa Pariwisata



	Elemen Kompetensi : Mencari Produk dan Jasa

	Komponen asesmen mandiri
	Daftar Pertanyaan

(Asesmen Mandiri/Self  Assessment)
	Penilaian
	Bukti-bukti Pendukung

	
	
	K
	BK
	

	Kriteria

Unjuk Kerja
	1.1. Apakah Anda mampu memprakarsai pembuatan pengembangan produk dari rencana usaha keseluruhan dan fokus pemasaran organisasi?
	
	
	

	
	1.2. Apakah Anda mampu mengidentifkasi produk melalui konsultasi dengan kolega dan pelanggan yang relevan?
	
	
	

	
	1.3. Apakah Anda mampu mengidentifikasi dan meneliti destinasi dan produk yang berpotensi dengan cara:

1.3.1. penelitian kepustakaan

1.3.2. hubungan pribadi dengan otoritas pariwisata, pemasok produk, atau jaringan distribusi

1.3.3. inspeksi destinasi atau lokasi
	
	
	

	
	1.4. Apakah Anda mampu menilai kesesuaian keterangan terperinci tentang destinasi dan produk? Termasuk:

1.4.1. biaya

1.4.2. ketersediaan

1.4.3. keistimewaan dan manfaat

1.4.4. potensi laba
	
	
	

	
	1.5. Apakah Anda mampu memilih destinasi dan produk berdasarkan penelitian yang dilakukan dan hubungan dengan paket wisata yang sudah ditawarkan perusahaan?
	
	
	


	Elemen Kompetensi : Mengemas Pembuatan Paket Wisata

	Komponen asesmen mandiri
	Daftar Pertanyaan

(Asesmen Mandiri/Self  Assessment)
	Penilaian
	Bukti-bukti Pendukung

	
	
	K
	BK
	

	Kriteria

Unjuk Kerja
	2.1. Apakah Anda mampu mengembangkan program untuk memenuhi kebutuhan pasar dan pelanggan spesifik yang berkaitan dengan:

2.1.1. Anggaran

2.1.2. pilihan terhadap produk

2.1.3. kendala waktu, dan

2.1.4. kegunaan
	
	
	

	
	2.2. Apakah Anda mampu menggabungkan dan mengintegrasikan komponen program untuk memperoleh nilai dan kemungkinan terjual maksimum?
	
	
	

	
	2.3. Apakah Anda mampu membuat persetujuan dengan pemasok dan mengkonfirmasikannya secara tertulis sesuai dengan prosedur perusahaan?
	
	
	

	
	2.4. Apakah Anda mampu memberi harga program sesuai dengan aturan perusahaan serta mempertimbangkan hal-hal berikut?

2.4.1. komisi

2.4.2. perjanjian dalam kontrak

2.4.3. persyaratan penaikan harga (mark up) atau margin laba (profit margin)

2.4.4. syarat pembayaran

2.4.5. implikasi nilai tukar uang yang relevan

2.4.6. pajak

2.4.7. biaya karyawan,

2.4.8. biaya promosi, dan

2.4.9. biaya telekomunikasi
	
	
	

	
	2.5. Apakah Anda mampu menyampaikan struktur harga secara jelas, termasuk perincian lengkap tentang semua biaya yang termasuk dan yang tidak termasuk serta biaya tambahan?
	
	
	

	
	2.6. Apakah Anda mampu mengkonfirmasikan rincian dan menyelesaikannya secara tertulis?
	
	
	

	
	2.7. Apakah Anda mampu memeriksa dan memasukan persyaratan legal?
	
	
	

	
	2.8. Apakah Anda mampu menyajikan program kepada semua kolega dan pelanggan yang tepat untuk disetujui sebelum melakukan promosi di pasar dan dalam waktu tertentu?
	
	
	


	Batasan Variabel
	Apakah Anda mampu mencari dan membuat paket destinasi dan produk untuk berbagai sektor yang spesifik?


	
	
	

	Pengetahuan Dan Keterampilan
	Apakah Anda memiliki pengetahuan tentang peraturan daerah, pengetahuan pasar, yang berdampak terhadap pembuatan paket dan pengembangan produk wisata di Indonesia?
	
	
	


	Aspek Kritis
	Apakah Anda mampu mencari dan membuat paket dari berbagai produk dan layanan untuk memenuhi kebutuhan pasar yang spesifik?
	
	
	

	
	Apakah Anda mampu mengembangkan dan menghitung biaya program yang praktis dan memenuhi baik kebutuhan pelanggan maupun kebutuhan usaha dari perusahaan?
	
	
	


Catatan : *) apabila tersedia dalam standar kompetensi

	Rekomendasi Asesor :
	Peserta :

	
	Nama 
	

	
	Tanda tangan/

Tanggal
	

	Catatan :
	Asesor   :

	
	Nama 
	

	
	No. Reg.
	

	
	Tanda tangan/

Tanggal
	


                                                                                                                                                                                3 / 4

